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Internet tra entusiasmi e 
paure

Una nuova prospettiva

Come sta cambiando il 
mondo che ci circonda –
dal punto di vista della 
comunicazione

Ruolo della famiglia

Alcune risorse

L’INCONTRO
DI OGGI
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CHI SONO





«Non è più come una volta, i giovani non sono
più forti, decisi ed entusiasti della vita come lo
eravamo noi; e poi questa mancanza di valori, di
rispetto per gli adulti, per la cultura, non porterà
certo a nulla di buono. Povera società del futuro!
Dove andremo a finire?».

Lettera incisa su una mattonella d’argilla che un
maestro sumero manda ad un collega nel terzo
millennio avanti Cristo.



Preoccupazione sul 
piano fisiologico e 
neurologico

Timori sulle ricadute 
sul piano morale e 
valoriale

Apprensione sugli 
effetti psicologico-
relazionali

Dall’altra parte…

NUOVI MEDIA



GIOVANI 
E INTERNET “i social network, i giochi 

online, i siti di video 
sharing e i gadget come 
l’iPod e i telefoni cellulari 
sono oggi strumenti della 
cultura giovanile […] Oggi i 
ragazzi crescono, 
combattono per la propria 
autonomia e identità come i 
loro predecessori, ma lo 
fanno all’interno di nuovi 
mondi di comunicazione, 
amicizia, gioco e forme di 
auto-espressività” (Ito et al., 
2008).



Pervasività dei media 
digitali

Pubblici sempre più 
attivi

Continuum online-offline

Collasso dei contesti

Audience invisibili

FARSI MEDIA



RISCHI ONLINE
Contenuti illegali
Pedofilia, adescamento
Contenuti offensivi, violenti o 
sessualmente disturbanti
Materiale a sfondo razzista
Pubblicità o marketing occulto
Disinformazione
Bullismo/molestie sessuali
Gioco d’azzardo, truffe
Autolesionismo (suicidio,
pro-Ana)
Invasione della privacy
Attività illegali (hacking, 
violazione copyright)

OPPORTUNITÀ ONLINE
Risorse educative
Social networking
Intrattenimento, giochi e 
divertimento
Creazione di contenuti
Partecipazione civile o politica
Libertà identitaria
Competenze e abilità 
tecnologiche
Risorse e opportunità 
professionali
Consigli sulla salute/vita sessuale
Condivisione d’esperienze
Gruppi di esperti/fandom



COSA FANNO RAGAZZE E 
RAGAZZI ONLINE (Fonte EuKids Online 2018)



CON CHI PARLANO IN CASO DI PROBLEMI 
IN INTERNET (Fonte: EuKids Online 2018)



COSA FANNO RAGAZZE E RAGAZZI 
QUANDO INCONTRANO UN PROBLEMA 

(Fonte EuKids Online 2018) 



Accettare la distanza 
fisica

Genitori «virtuali»

Tecnologia come 
surrogato della 
relazione (sin dai 
primi anni di vita)

Primo cellulare come 
cordone ombelicale o 
guinzaglio elettronico

GENITORI 
ELICOTTERO



I Social Network in 
famiglia

Le relazioni che si 
sovrappongono

L’importanza del 
gruppo dei pari

Relazioni famigliari e 
uso delle risorse 
digitali

IL RUOLO DELLA 
FAMIGLIA



È come un album di 
famiglia?

Tatuaggi digitali

Il nostro piccolo 
orgoglio

Quale pubblico?

Non è “vietato 
pubblicare”, ma…

Un esempio:
Le foto dei 

vostri figli



No alla dicotomia ragazzi 
media competenti/ragazzi 
incapaci 
Riconoscere il continuum 
online-offline: nelle 
pratiche discorsive, nelle 
pratiche educative, nella 
vita quotidiana.
Alla larga dalla normatività: 
co-costruire la tutela
Competenze sociali  e 
tecniche
Aiuti tecnici (antivirus, 
cronologia, parental control, filtri…). 
Anche per lo smartphone!

COSA 
FARE?



Problematizzare il dato 
per scontato

Mettere in discussione 
le pratiche quotidiane

Potenziare le capacità 
partecipative e inclusive 
dei nuovi strumenti del 
comunicare

Ricucire sguardo critico 
e creatività

Il divertimento e il gioco

COSA 
FARE II
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